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Niet alleen voor de binnenkort verplichte hoeveel-
heid accreditatiepunten, maar vooral met het doel
kennis en kunde op peil te houden, bezocht een
groot aantal audiciens de studiedag van StAr op
10 november in de Jaarbeurs te Utrecht. Volgens
voorzitter Hans de Wit-Fleer valt dit onder de
beroepsverantwoordelijkheid van de audicien als
individu. Bijscholing is verplicht voor blijvende
registratie als vakaudicien. Eenmaal per jaar krijgen
alle geregistreerde audiciens een overzicht van hun
behaalde punten. Het systeem en de opbouw van
accreditatie is na te lezen op ;

'. Op deze studiedag met als thema "Arbeid” stond
de werkende slechthorende centraal. Met een
wirwar aan regels, instanties en mogelijkheden is
behoefte aan overzicht voor alle betrokkenen. De
kernvraag: ‘hoe kunnen we als audicien samen met
de cliént het beste traject in?” kan alleen worden
beantwoord als goede, duidelijke en actuele
informatie voorhanden is.

Slechthorendheid en arbeid: hoe werk dat?

Naast tal van andere factoren kan communicatie een
hindernis betekenen in de werksituatie. Psychologe/
onderzoekster Dr. Sophia E. Kramer, verbonden aan
het AC, afd. KNO van het VUMC in Amsterdam, geeft
aan dat het deel van de beroepsbevolking dat kampt
met gehoorproblemen aanzienlijk is. In de huidige
kenniseconomie is goede communicatie uitermate
belangrijk. De zorgvraag in verband met de hoorpro-
blemen op het werk neemt toe. De Wet Werk en Inkomen
legt de nadruk op arbeidsgeschiktheid. De werknemer
(gedeeltelijk) behouden voor het arbeidsproces is
hoofdzaak. Maar er is ook sprake van een verandering
van de pensioengerechtigde leeftijd van 65 naar 67 jaar,
waarmee naast risicofactoren in de werksituatie ook
ouderdomsslechthorendheid een belangrijke oorzaak kan
zijn van communicatieproblemen op de werkvloer.

Over risico van lawaai op het gehoor is veel literatuur
voorhanden. Daarnaast is weinig onderzoek gedaan naar
achtergrondlawaai van minder dan 80 dB, terwijl dit toch
zeer hinderlijk kan zijn. Een slechthorende kan ook in
bescheiden achtergrondlawaai moeite hebben klanken
te onderscheiden. Doorgaans hebben hulpverleners én de
slechthorende zelf weinig kennis op dit gebied van signaal/
ruisverhouding. Doordat veel energie wordt verbruikt om

geluid en ruis te scheiden is sprake van een secundaire
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handicap: het compenseren van de slechthorendheid.
Voor geinteresseerden is een CD-rom gemaakt met uitleg
over de signaal/ruisverhouding in de omgeving én in het
gehoor. Deze is voor € 9,00 incl. verzending te bestellen via
gehoorenarbeid@audiologie-vumc.nl. Bij onderwerp ‘CD-
rom” vermelden.

Gehoor en verzuim

Uit onderzoek naar werkcondities, hooractiviteiten,
inspanning bij luisteren, werkruimte en ziekteverzuim blijkt
een aantal criteria aan te wijzen voor de relatie gehoor -
verzuim. Hooractiviteiten werden in de werkomgeving getest
bij vergelijkbare groepen goedhorende en slechthorende
werknemers. In de laatste groep droeg 77% een hoortoestel.
Ook werd gevraagd hoe vaak in afgelopen 12 jaar werd
verzuimd en om welke reden. Goedhorenden verzuimen
statistisch gezien minder, maar wel met dezelfde redenen als
slechthorenden. Het extra verzuim wordt veroorzaakt door
de luisterinspanning en concentratie die de slechthorende
moet opbrengen. Deze psychische vermoeidheid (over-
vermoeidheid, stress, overspanning) is de voorspelbare
variabele in het ziekteverzuim en verdient aandacht.

Het herkennen en onderscheiden van geluiden is belangrijk
voor een goede communicatie. Naast leeftijd, geslacht
en opleiding spelen de functie eisen, werkomgeving en




werkindeling van de slechthorende werknemer een rol.
Als iemand zelf een vergadering vroeg in de ochtend kan
plannen, een rustige werkruimte heeft, een pauze in kan
lassen, enzovoort, kan dit veel leed besparen. Het kan
onzekerheid geven als boodschappen slecht overkomen,
maar ook gevaar opleveren. Alarmsignalen, piepjes die
aangevenofeenheftruckvoor-ofachteruitrijdt, apparaten
die piepen als een proces beéindigd is; het niet herkennen
en onderscheiden van geluiden geeft een gevoel van
onzekerheid en onveiligheid. De luisterinspanning en
concentratie leiden tot (over)vermoeidheid. Het geheel
leidt tot verzuim.

Langdurig en grootschalig onderzoek

Via hetinternet is een Nationale Longitudinale Studie naar
Horen gestart (www.hooronderzoek.nl). Het onderzoek
richt zich op normaal- en slechthorenden tussen 18 en
65 jaar. Ruim 800 slechthorende en 700 goedhorende
deelnemers hebben tot nu toe de vragenlijst ingevuld
met betrekking tot psychosociale gezondheid, arbeid en
arbeidseisen en -omstandigheden, ziekteverzuim en het
gebruik en behoefte aan zorg.

Arbo-audiologische diagnostiek en revalidatie zijn een
complexe materie waarop veel moeilijk in te schatten
factoren invloed hebben. “Job demand’, signaal-
ruisverhouding, herkennen en onderscheiden van
geluiden, regelmogelijkheden in arbeid, onbegrip van de
omgeving, gebrek aan informatie, ‘coping’, onzekerheid,
gevoel van onveiligheid en achterdocht staan in het lijstje
van knelpunten.

Het Expertisecentrum Gehoor en Arbeid werkt aan een
protocol met als hoofdpunten inventarisatie, diagnostiek,
aanbevelingen en een revalidatieplan, schriftelijke
rapportage en een multidisciplinaire aanpak. Intake
en vragenlijst zijn vanuit de perceptie van de patiént!
Persoonlijke beleving wordt meegenomen en bepaalt
samen met uitgebreid audiometrisch onderzoek, leeftijd
en toekomstperspectief het uitgangspunt. Re-integratie
wordt multidisciplinair aangepakt en informatie wordt
breed teruggekoppeld.

Spraakverstaan in ruis

Bij de spraak-in-ruistest valt een grote probleemgroep
op. Volgens het audiogram is het gehoor goed, maar er
is toch iets aan de hand. Geen slechthorendheid, maar
wel een verslechterde signaal-ruisverhouding kan in
het arbeidsproces evengoed problemen geven. Hieraan
moet door verspreiding van kennis over de betekenis
van slechthorendheid, en met name het effect van een
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worden gegeven. Bij spraakverstaan in ruis spelen ook talige
en niet-talige elementen een rol. In bijvoorbeeld een gesprek
tussen de Amerikaan Bush en de Engelsman Blair, en een tussen
Bush en de Engels sprekende Nederlander Balkenende, zijn
de condities gelijk. Er is wél een verschil in taalvaardigheid en
dit kan 5% verschil uitmaken in het spraakverstaan. Lexicon,
grammatica, semantiek en pragmatiek spelen dus 66k eenrol.
Het auditief systeem verschaft via neurale representatie de
perceptie. Voor de cognitieve verwerking zijn concentratie,
werkgeheugen en inspanning nodig. Auditieve factoren,
zoals hoorbaarheid, monaurale codering (tijd, frequentie,
intensiteit), binaurale verwerking en subjectieve waarneming
vragen dezelfde condities, aangevuld met taalvaardigheid.
Voor een goede beoordeling van spraakverstaan in ruis is dus
meer nodig dan alleen een audiogram.

Een hoortoestel versterkt, herstelt het hoorbaarheids-
probleem, maar zorgt niet voor normale oren omdat er ook
andere zaken zijn die spraak-in-ruis problemen veroorzaken.
Hoorbaarheid is dus niet altijd hetzelfde als verstaan-
baarheid. Bovendrempelige problemen vragen aanvullende
technieken: audicien is een moeilijk vak!

Arbo-audiologie
Wat kan de slechthorende, waar ligt precies het probleem?
Dat is de vraag bij functionele diagnostiek. Over wat je




als professional moet weten en wat je moet meten bij
problemen met spraakverstaan in ruis op de werkplek sprak
Dr. S. Theo Goverts, fysicus audioloog en hoofd van het AC,
afd. KNO van het VUMC. Om dit onderwerp aan te pakken
moet synergie bestaan tussen audicien en AC: ‘een situatie
waarin het effect van twee of meer samenwerkende of
gecombineerde organen of functies groter is dan de som van
de effecten die elk van de organen of functies alleen zou
kunnen opwekken’. Om goede en adequate hulp te verlenen
is kennis nodig over arbo-audiologie en spraakverstaan in
ruis. De audicien heeft goed overzicht over de verschillende
hoortoestellen, hoorhulpmiddelen en de valkuilen en staat
dicht bij de slechthorende. Het AC heeft goed inzicht in
audiologische beperkingen, achtergronden en de nuances
hierin. Het AC bestaat uit een multidisciplinair team. "Maar’,
zo zegt Goverts, ‘het AC kan niet zonder goede audicien; de
audicien maakt deel uit van het team!”

In het onderzoek naar spraakverstaan wordt gebruik
gemaakt van tests die het dagelijkse leven dicht benaderen.
Spraakmateriaal wordt aangeboden in cijfers, monosyllaben
en zinnen. De aanbieding wordt toenemend complex, zowel
m.b.t. storing (geen, stationaire ruis, fluctuerende ruis,
omgekeerde spraak, spraak) en aanbieding (monauraal,
diotisch, dichotisch, ruimtelijk). De test wordt ook visueel
uitgevoerd. Tekst wordt schriftelijk aangeboden met optische
storing, door hetaanbrengen vaneenbalkpatroon. Weten wat
je moet meten is moeilijk. Tests zijn nog volop in ontwikkeling
en er zijn nog geen goede normdata beschikbaar. Niet overal
en niet altijd wordt hetzelfde gemeten. Bovendien is alles
meten niet doelmatig en niet haalbaar. Het (klinisch) gevoel
van de onderzoeker doet ook mee.

Arbo-audiologie verschaft een profiel van de slechthorende
werknemer. Het auditief functioneren wordt op verschillende
punten objectief (tests) en subjectief (vragenlijst) getoetst,
aangevuld met de persoonskenmerken. Daarnaast wordt een
auditief profiel van de functie gegeven met onder andere
kenmerken als regie, voorspelbaarheid, belang van het
auditief functioneren en de organisatie van de werkplek. Ook
hierbij spelen subjectieve factoren een rol. De werkplek wordt
bekeken op akoestiek en lawaainiveau (SpeechTransmission
Index, stoorlawaai en galm, kwaliteit van akoestiek en relatie
met spraakverstaan in ruis). De profielen moeten op elkaar
worden afgestemd en uiteindelijk volgt een gericht advies.
Het onderzoek neemt vaak een middag in beslag. Het vervolg
kan uiteenlopen van niks doen tot technische revalidatie,
maar daarbij moet in alle gevallen synergie bestaan tussen
alle betrokkenen. Een goed begin is vaak: bellen met de
audicien. Geen recept, maar een voorschrift met duidelijke
doelen en tussenstappen. Korte lijnen zijn belangrijk. Het
gaat om complexe problemen, en je bent nooit klaar.

Theo Goverts

Een multidisciplinaire aanpak biedt de meeste
mogelijkheden, maar of daar gebruik van wordt gemaakt s
een eigen keus. Niet iedereen wil voor een (her)aanpassing
eerst naar het AC voor uitgebreid onderzoek/begeleiding.
Er zijn ook ‘gewone’ slechthorende werknemers die met
een goed aangepast hoortoestel geen problemen meer
hebben. Sommige ontlopen alle heisa door naar ‘de
concurrent’ te gaan waarvoor verwijzing niet nodig is.

Werkplekaanpassingen

Welke perspectieven kan de audicien schetsen voor
zijn werkende cliénten? Andrea Berkelder werkt bij
AdviesbureauPlanPlandathelptbijwerkplekaanpassingen
om de slechthorende zoveel mogelijk gelijkwaardig aan
horende collega’s te laten functioneren. Uitgangspunten
zijn behoud van functie, gelijkwaardigheid, rust en het
voorkomen van isolement. Kernbegrippen zijn veiligheid,
zelfstandigheid en ontplooiingskansen.

Veel slechthorenden zijn oververmoeid, stuiten op
onbegrip en worden onzeker. De vermoeidheid wordt
vaak door de mensen zelf niet onderkend, of niet in
relatie gebracht met hoorproblemen. Deze relatie is voor
anderen nég moeilijker te leggen. Plan Plan probeert rust
te brengen op de werkplek, werkt aan acceptatie door
collega’s en acceptatie door de slechthorende zelf. Een
eerste stap naar verbetering is openheid. Nog té vaak
worden hoortoestellen zo heimelijk mogelijk gedragen.
*Als ze het maar niet merken’, blijft een reden voor verzet
tegen hulp en hulpmiddelen, met alle gevolgen van
dien.

De hulpverlening verloopt via een stappenplan. Als
de slechthorende wordt doorverwezen, volgt een
oriénterend gesprek over de werksituatie en een
inventarisatie van de knelpunten, wensen en eisen. Op
de werkplek wordt gedetailleerder onderzoek gedaan
naar eventueel al bestaande akoestische voorzieningen
bijvoorbeeld  het

en aansluitmogelijkheden  op













